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Aweber VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

SAINT-GOBAIN PRO OSOBNi NAKUP

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") jsou nedilnou soucasti kupnich smluv uzavifenych mezi spole¢nosti Saint-
Gobain Construction Products CZ, a. s. divize Weber, se sidlem Smr&kova 2485/4, Liber, 180 00 Praha 8, ICO: 250 29673,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 9601, tel. ¢islo 226292223, email
podpora@saint-gobain.com (dale jen ,prodavajici) a kupujicim (dale jen ,kupujici), ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale také jen jako ,obcansky zékonik™).

2. Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku. Tyto VOP tvori nedilnou soucast vSech ustnich,
pisemnych nebo konkludentné uzavrenych kupnich smluv. Tyto podminky plati vzdy pfi prevzeti zbozi, pokud predem pisemnée
nebylo domluveno jinak, a plati od 1. 3. 2024.

3. Kamennou prodejnou je pro ucely této smlouvy myslena provozovna prodavajiciho v Praze, Liberci a Kozojedech.

(A) Navrh na uzavfeni smlouvy a nasledny prodej

1. Objednavka kupujiciho na zbozi v kamenné prodejné je nadvrhem na uzavieni kupni smlouvy, k jejimu uzavreni dojde akceptaci
objednavky prodavajicim. Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3 a § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku, kterymi se stanovi,
ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevl vile smluvnich stran.

2. Prodavajici je povinen plnit pouze objednavky ohledné zbozi a jeho provedeni, jez nabizi ve své kamenné prodejné, a to s vyjimkou
moznosti vycerpani zasob &i neschopnosti plnit. Prodavajici si vyhrazuje préavo odmitnout vyrizeni objednavky z ddvodu reélné
hrozby nesplnéni zavazku odbéru zbozi ¢i v pripadé aktivit vedoucich k poskozeni prodavajiciho.

3. Prijaté objednavky jsou zavazné a neménné. PFfi doobjedndvani zbozi do 6 mésicl od pdvodni objednavky prodavajici prizplsobi
odstin k predchozi dodavce, pokud kupujici uda ¢&islo $arze uvedené na pGvodnim obalu. Udaje spotfeby na 1m?2 jsou kalkulovany
na zakladé poznatkd z praxe a jsou nezavazné, zalezi na znalostech a zru¢nosti kupujiciho.

4. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit jeho celkovou cenu. S celkovou ¢astkou k zaplaceni je kupujici srozumen pred
uzavrenim kupni smlouvy.

(B) Dodaci lhity

1. Pri odbéru zbozi ze zdsob v kamenné prodejné je mozny odbér okamzité, v ostatnich pripadech musi kupujici objednat doruceni
zbozi ze skladu prodavajiciho do kamenné prodejny, a to na zakladé pisemné objednavky. Snahou prodavajiciho je co nejkratsi dodaci
IhGta. Veskerd ustni nebo telefonickd sdéleni termind dodavek jsou nezdvazna. Obvyklou nejdel$i dodaci Ihdtou je 14 dni.

(C) Dodani objednaného zbozi do kamenné prodejny

1.V pfipade, ze je zbozi dorucovano ze skladu prodavajiciho do kamenné prodejny, je kupujici povinen pfi vyzvednuti zbozi predlozit
danou pisemnou objednavku.

2. Naklady na dodani zboZi jsou jiz zahrnuty v kupni cené zboZi, a v pfipadé, ze je nelze urcit pfedem, bere timto kupujici na vedomi, ze
tyto mu mohou byt dodate¢né uctovany.

3. Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi.

(D) Kupni cena a platebni podminky
1. Kupni cenu se kupujici zavazuje uhradit pred prevzetim zbozi. Kupujici mdze uhradit kupni cenu:
a. platbou kartou ¢i platbou v hotovosti pfi prevzeti zbozi v obchodnich prostorach prodavajiciho;
b. po predchozim schvaleni prodéavajicim je mozné dodani zbozi na fakturu se splatnosti 14 dnd ode dne jejiho vystaveni, pokud
nebylo dohodnuto jinak.
Cena zbozi je uvaddéna vcetné DPH a veskerych poplatkd stanovenych zédkonem.
Prodavajici vystavi kupujicimu na zbozi danovy doklad. Prodavajici je platcem DPH.
. Prevzetim koupené véci nabyva kupujici k véci vlastnické pravo.
Pri nedodrzeni platebnich podminek je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim zakonny urok z prodleni dle § 1970 obc¢anského
zakoniku. Vsechny mimosoudni i soudni naklady pro vymahani pohledavek jsou nakladem k tizi kupujiciho.
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(E) Odstoupeni od smlouvy

1. Prodavajici je opravnén v pfipadé nezaplaceni kupni ceny ani do 30 dnd po splatnosti faktury odstoupit od smlouvy a pozadovat
vraceni zbozi a dodavek zpét, véetné vzniklych ndkladl. V takovém pripadé je kupujici povinen zbozi neprodlené po doruceni
odstoupeni od smlouvy vydat prodavajicimu.

(F) Palety

a) palety EUR

Prodavajici pouziva palety EUR. Palety jsou Uc¢tovany kupujicimu ihned po odbéru za cenu 350 K&/kus + DPH. Reklamace kvality
dodanych EUR palet musi byt uplatnény ihned pfi prevzeti zbozi kupujicim, a to pisemné na dodaci list, ktery musi byt potvrzen
fidicem smluvniho dopravce prodavajiciho. Kupujici tento dodaci list zasle prodavajicimu obratem k vyrizeni mailem. Na pozdéjsi nebo
nepotvrzené reklamace nebude bran zfetel. Po vraceni palet se kupujicimu Uctovanad castka za vracené palety dobropisuje ve vysi
300 K&/ks + DPH. Palety musi byt vraceny do 90 dnd ode dne dodani zbozi kupujicimu, a to kupujicim na sklady prodavajiciho. Na
pozdéjsi vraceni nebude bran zretel. Prijimany jsou pouze palety neznecisténé a bez mechanickych vad (viz ,Jak ma vypadat EUR
paleta” - dokument zasle prodavajici kupujicimu na vyzadani).

b) Weber palety

Prodavajici pouziva palety 80x120 cm oznacené logem ,Weber®. Palety jsou uc¢tovany kupujicimu ihned po odbéru za cenu 350 K&/
ks + DPH. Po vraceni palet se kupujicimu Uctovana ¢astka za vracené palety dobropisuje, a to ve vysi 300 K&/ks + DPH. Palety nesmi
byt znecisténé, barevné oznacené a mechanicky Uumysiné poskozené - napf. prefezané svlaky nebo prirezy. Palety musi mit oznaceni
Weber"” dle interni specifikace prodavajiciho. V pfipadé neopravnénych kopii téchto palet ma prodavajici pravo takové palety neprevzit.

c) palety obecné

Palety mohou byt vraceny kupujicim do skladl prodavajiciho prdbézné. Palety nejsou prodavajicim vykupovany vzdy v obdobi od
01.12. do 31. O1. prislusného kalendarnino roku. Palety jsou pfri vraceni kontrolovany, prebrany na skladech prodavajiciho, a to i v pfipadé
vyuziti dopravy prodavajiciho. Palety vracené pres smluvniho dopravce prodavajiciho budou prebrany ve skladech prodavajiciho
poverenym pracovnikem prodavajiciho. Smluvni dopravce prodavajiciho odpovida pouze za prevzaté mnozstvi palet. Dopravu
hradi kupujici. Cena za dopravu bude vzdy individualné kalkulovana dle podminek prodavajiciho. Terminy prevzeti palet smluvnim
dopravcem prodavajicino jsou uréovany prodavajicim po dohodé s kupujicim. Neuznané palety si kupujici mize vyzvednout na skladu
prodavajiciho do max. 10 pracovnich dnd od jejich prevzeti prodavajicim. Poté budou tyto palety prodavajicim zlikvidovany. Naklady
na jejich likvidaci hradi prodavajici. Prodavajici uzavrel smlouvu o sdruzeném plnéni s autorizovanou obalovou

spolecnosti EKO-KOM, a. s. a je zapojen do Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM pod klientskym ¢&islem EI
EK-FO6110109 a pini tak své povinnosti zajistit zpétny odbér a vyuziti odpadu z oball zplsobem podle § 13 odst. 1

pism. c) zdkona o obalech, v platném znéni.
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(G) Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

1. Zbozi prodavajiciho je vyrabéno z vysoce kvalitnich a osvédcenych surovin a prochazi nékolika kontrolami. Timto postupem
je zarucen osvédceny vyrobek. Pri dodavkach barevnych materialld mize dojit k mensim odchylkdm v barevnych ténech oproti
vzorkdm na pfilozenych vzorkovnicich, z dGvodd vihkosti, nebo odchylnych podkladd. Za tyto rozdily prodavajici neruci. Prodavajici
neodpovida za vady, které vzniknou nedostate¢nou a Spatnou pripravou podkladu nebo Spatnym zpracovanim materidlu. Kazdy
vyrobek prodavajiciho ma pfrislusné statni zkousky a atesty a je vybaven podrobnym technologickym postupem pro zpracovani.
Je nutné, aby byly tyto pokyny dodrzeny. Prace na omitkach a natérech v zimé nebo v extrémnich podminkach jsou mozné jen za
zvlastnich opatreni. Vnéjsi omitky a natéry se nedoporucuje aplikovat v zimnim obdobf.

2. Zaruka za jakost zboZi je poskytovana, jen pokud tak prodavajici vyslovné uvede. U tepelné izola¢nich systémi je prodavajicim
poskytnuta zaruka jen v pfipade, bude-li pouzit veskery systémovy materidl. Vseobecné plati technické normy a obcansky zakonik.
Zéruka se nevztahuje na zpUsob zpracovani materidld odlisné od naseho navodu, strojd a naradi, nebo nesystémovych feseni
s pouzitim produktd od jinych vyrobcd.

. Kupujicimu nalezi v souvislosti s prodejem zbozZi dle kupni smlouvy prava z vadného plnéni dle § 2165 a nasl. ob¢anského zakoniku.

. Kupuijici mze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od jeho prevzeti.

. Vytkl-li kupujici prodavajici vadu opravnéné, doba podle odstavce 4 nebézi po dobu, po kterou kupujici nemdze véc uzivat.

. Projevi-li se vada v prdbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo
vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou nemiize kupujici zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Préavo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sém zpusobil. Vadou zbozi neni opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivdnim nebo u pouzitého zbozi opotiebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.

8. Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu

véci, ledaze je zvoleny zpUlsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nékladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zpdsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

9. Prodavajici mlze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

10. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znacné obtize, pficemz se zohledni
povaha zbozi a Ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil.

11. K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontadz zbozi, jehoz montdz byla provedena
v souladu s povahou a uUcelem zbozi predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadného zbozi a montdz
opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

12. Neprevezme-li kupujici véc v primérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumel o moznosti véc po oprave prevzit, ndlezi prodavajicimu
Uplata za uskladnéni.

13. Kupujici mze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle § 2170 odst. 1 a 2 obcanského zakoniku;

b. se vada projevi opakovang;

c. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi
pro kupujiciho.

14. Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

15. Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd, pficemz se obecné ma se za to, ze vada neni nevyznamna.
Ustanoveni § 2110 a 2111 obc¢anského zakoniku se nepouziji.

16. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu
kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.
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(H) Reklamace zbozi

1. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych
vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik
povéreny vyrizovanim reklamaci.

2. Prodavaijici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyrizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

3. Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi InGté.

4. Po marném uplynuti Ihdty podle odst. 3 mGze kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

5. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urc¢ené k provedeni
opravy.

6. Reklamace se téz povazuje za Uplnou a platné podanou ve chvili dodani uvedenych potrebnych informaci a pozadovanych dokumentd,
resp. Uplnym vyplnénim a zaslanim ,Reklamacniho formulare” (viz_https:/www.cz.weber/dokumenty-weber).

7. Pokud kupujici neni spokojen se zplUsobem, kterym prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, ze prodavajici porusil
jeho prava, ma moznost obratit se na prodavajiciho se zadosti o ndpravu, pokud prodavajici na zadost o napravu odpovi zamitaveé
nebo na ni neodpovi do 30 dnd ode dne jejiho odeslani, kupujici mé préavo podat ndvrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni svého sporu
podle ustanoveni § 20d zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisy.

8. Prislusnym subjektem pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sport s poskytovatelem je Ceska obchodniinspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 00020869, webova adresa www.coi.cz. nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu zapsany
v seznamu subjektd mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord vedeném Ministerstvem prémyslu a obchodu Ceské republiky;
kupujici ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektd mimosoudniho rfeseni spotrebitelskych spord se obrati.

9. Kupujici mGze pro podani ndvrhu na mimosoudni feSeni svého sporu vyuzit platformu pro feseni spord on-line, kterd je dostupna
na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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